AZ TELEMATIQUE :
UN DIALOGUE OUVERT
AVEC LES ENTREPRISES.

Chaque jour plus nombreuses, les /D EO ; EX
entreprises souhaitent se doter de

services télématiques Are Caria nO d Pl - :
Cette situation s’explique par une prise ~ - 0
de conscience grandissante des

avantages propres a l'existence d'un

service télématique bien compris :

communication interne facilitée, rapidité

de traitement des prises de commandes,

optimisation de la gestion des stocks,

fourniture immédiate d'informations

sur I'entreprise...

i
Encore faut-il disposer d'un i :
interlocuteur ouvert au dialogue, restant RIS L : : : -
en permanence a I'écoute des i
entreprises et de besoins par essence R
spécifiques et évolutifs.
L'expérience d’AZ Télématique dans le —, B Team
domaine de la télématique :EEIEEEE’EI":EEEEEEEEEEEEEEEEE:EEEEEEEEEEEE}EEEE R
professionnelle, et les capacités de son A
centre serveur lui permettent de donner R EE{.EEE*’EiEEEi::!ﬂiiiii,.i!i:ii,ﬁ
a tous ceux qui lui font confiance les i il R |
moyens de répondre efficacement a i —— i et . ]I':il. it il i
leurs attentes en leur offrant: it ittt A ———————
— I'analyse compléte des besoins de
I'entreprise, la conception et la création
des services;

— la mise en place et I habillage des
logiciels (une opération menée
conjointement entre AZ Télématique et
CGS Telematique, une société
spécialisée en développement de
logiciels) ;

— la maintenance et le suivi des besoins
de I'entreprise.

Pour en savoir plus, et juger par

vous- méme de la qualité de ce
dialogue, contactez dés aujourd’hui :
Anne-Sophie BOLLORE

AZ Téléematique - 55, rue Deguingand
92300 LEVALLOIS - Tél. : 47.39.95.32. ; ATIQ Wi
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- HYPTEK VOUS PROPOSE
UNE GAMME DE MICRO-SERVEURS COMPLETS
A PARTIR DE 125.000 FRANCS H.T.
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HYPTEK, c¢’est une gamme de serveurs clé en mains, des logiciels écrit en C sous UNIX®
composition d’écrans, messagerie interactive, écrans téléchargeables, etc...

HY_PTEK, ce sont des interfaces réseaux intelligents, gérant dynamiquement jusqu’a
64 appels simultanés sur le réseau téléphonique commuté et Transpac : PLEXTEL 08 et X-TEL 25

HYPTEK, c’est le conseil gratuit pour votre serveur “ a la carte ”, I'installation, ’assistance
au démarrage, la composition de logos et de pages graphiques.

Pour plus d’information HYPTEK S.A.
[ appelez Danielle STOCKY 9/15 avenue Paul Doumer
au 47.51.75.57 92508 RUEIL MALMAISON

1
|
| Télex : 202248
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GUIDE

Attention aux frais fixes et
aux colits de développement :
ils passent parfois du simple au quadruple !

FAIRE HEBERGER
SON SERVICE,
A QUEL PRIX ?

PAR ERIC MONCHY

uel est le colt d'héberge-
ment d'un service lorsqu'il
est chargé sur un centre ser-
veur 7 Nous publions, dans
cet article, deux exemples de tarifs:
ceux de Monaco Télématique et BVS Té-
lématique. Deux remarques, tout
d’abord, concernant les services grand-
public accessibles par le 36 15. Le prix a
payer ne se limite pas (ou presque ja-
mais) & un simple partage des recettes
du kiosque entre le producteur et le ser-
veur. Généralement, un ensemble de
frais fixes (comme le droit d'usage des
logiciels) viennent en supplément et re-
présentent un cofit non négligeable dont
il faut tenir compte.

Deuxiéme remarque : en matiére de ta-
rifs, tout est permis ; dans tous les cas,
la DGT verse le montant du kiosque au
titulaire de la ligne Transpac, ¢'est-a-dire
au centre serveur. Mais si, par malheur,
il traverse une mauvaise passe finan-
ciere ? Il peut &tre prudent d'ouvrir un
compte spécial ou de mettre en place
tout autre solution bancaire qui garan-
tisse le paiement de chacun.

Le lancement d’un service Télétel

comprend deux étapes dont il faut sépa-

rer les colits : la création du service en
tant que telle et son exploitation, qui re-
groupe |'ensemble des frais de fonction-
nement et de mise a jour.

DU SIMPLE AU QUADRUPLE

Combien cofite la mise en place d'un
service ? Réponse de la plupart des ser-
veurs : « On convient d'un forfait si nos
logiciels standard peuvent s'adapter a
I"application, sinon tout développement
spécifique fait I'objet d'une facturation a
part. » Mais comment distinguer ce qui
est spécifique de ce qui ne |est pas ?

Certains serveurs résolvent le probléme
en ne facturant rien, ni au lancement ni
apreés, deés lors que les applications leur
paraissent suffisamment intéressantes
pour &tre proposées a d'autres clients
ou prometteuses en terme de trafic. Ce
type d’arrangement peut paraitre avan-
tageux & premiére vue mais représente
souvent une source de désagréments et
de malentendus 3 moyen terme ; le pro-
ducteur étant tenté de demander des
développements pour un oui ou pour un
non. Mieux vaut payer et pouvoir exiger
d'étre rapidement servi !

Le prix du forfait dépend, bien entendu,
du serveur choisi et du type d'applica-
tion développée. Pour un service kios-
que, basé essentiellement sur la messa-
gerie, il tourne souvent aux alentours de
50 000 F HT; ce prix comprend les
journées de conseil, I'adaptation des lo-
giciels a I'application et la création des
écrans.

«Les grandes SSII traditionnelles de-
mandent beaucoup plus cher que les so-
ciétés spécialisées a 100 % dans le vi-
déotex. Les prix passent parfois du
simple au quadruple. Mon service Kata-
log m'a demandé un investissement de
I'ordre de 45 000 F HT alors que son
développement était estimé par plu-
sieurs grandes SSIl & 200 000 F HT !
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GUIDE

Le prix de I'heure

fait I'objet d’une concurrence sauvage

TARIFS : L’EXEMPLE DE
MONACO TELEMATIQUE

o Droit d’usage des logiciels de base
MC-TEL : 1 000 F HT/ mois (gratuit
dans le cas d'un service sur le kios-
que). Pour programmes profession-
nels, consulter le serveur.

o Forfait mensuel d’assistance tech-
nique téléphonique : 2 500 FHT.

o Colit de stockage par méga-octet
(Mo) :

— 1e" Mo : 200 F HT/mois

~ de 2310 Mo : 130 FHT/mois

— de 1023100 Mo : 80 F HT/mois

— au-dela de 100 Mo: 40 F HT/
mois.

o Cofit d’exploitation par heure de
consultation du service :

Application accessible sur le 36 14 :
— moins de 200 heures/mois : 50 F
HT/heure

— de 201 2500 : 35 F HT/heure

— de 5014341 000 : 25 F HT/heure
— plus de 1 000 : 20 F HT/heure.

Application accessible surle 36 15 :
— moins de 1 000 heures/mais :
23,40 F HT/heure, soit 25 % du
kiosque reversé au producteur

— de 1000 & 2000: 21,84 F HT/
heure, soit 30 %

— de 2000 a 4000 : 18,72 F HI/
heure, soit 40 %

—~ de 4000 2a8000: 17,16 F HT/
heure, soit 45 %

— de80002a12000: 15,60 FHT/
heure, soit 50 %

— plus de 12000: 12,48 F HT/
heure, soit 60 %.

o Prestations diverses :

— analyse : 400 F HT/ heure

— développement : 300 F HT/heure
— composition de pages : 300 F HT/
heure

— saisie de pages a partir de borde-
reaux : 150 F HT/heure

— mise a jour de l'arborescence et
des pages a distance par un poste de
travail relié au centre serveur par
Transpac ou le RTC: 100 F HT/

heure.

Cela dit, si le temps presse, il est sou-
vent préférable de faire appel a une SSII
disposant de ressources humaines plus
importantes. Le lancement de Katalog,
par exemple, a pris six mois de retard.
Lors du premier contact avec le serveur,
ce n’est jamais trés compliqueé a créer, et
puis, en définitive, le cahier des charges
du service est souvent impossible a réali-
ser tel que. « En télématique, votre inter-
locuteur essaie sans cesse de vous faire
changer d'avis | », confie Pierre Forme,
producteur d'un service grand public sur
les logiciels micro-informatiques (36 15
+ Katalog).

Inutile, dans ses conditions, d’insister
sur la nécessité de rédiger un contrat ol
sont mentionnés point par point les dé-
veloppements a la charge du producteur
et les délais de mise en ceuvre. Dans le
cas d’une application spécifique, la jour-
née d'un programmeur est facturée en-
tre 2 000 et 4 000 F HT. Rares sont les
services professionnels (passation de
commandes, consultation de stocks,
etc.) développés pour moins de
100 000 KF.

COMMENT PARTAGER
LE KIOSQUE ?

Une fois la phase de création terminée,
comment se rémunére le centre ser-
veur ? Distinguons les services grand pu-
blic sur le 36 15 de ceux consultables
parle 36 14 ou 36 13.

Dans le premier cas, producteur et ser-
veur se partagent généralement a 50/50
«la manne » du kiosque. Sur les
59,20 F de I'heure payés par |'utilisa-
teur, la DGT préléeve 22,20 F; reste
37 FTTC, soit :

HLI0FHT 15,60 F HT de Iheure
encaissés par chacune des parties.

En fait, ce partage est fonction du trafic
réalisé. Plus le service fait d'heures, plus
le centre serveur rétrocéde au produc-
teur une partie importante du kiosque :
70 % dans le meilleur des cas. Inverse-
ment, la part peut diminuer et n’attein-
dre que 25 % si le service fait quelques
centaines d’heures par mois (cas de Mo-
naco Télématique). Certaines sociétés

fixent méme parfois un quota d’heures
minimal en de¢a duquel le producteur ne
touche rien.

Ainsi, les centres serveurs vendent
I'heure entre 9 F et 23 F environ (res-
pectivement 70 % et 25 % du kiosque
reversé). Le prix de I'heure fait d'ailleurs
I’objet d'une concurrence sauvage entre
les différents serveurs : chacun ayant in-
térét a la vendre la moins chére pour at-
tirer les producteurs les plus importants.

A ce partage du kiosque s’ajoutent tou-
jours des frais de stockage et de réac-
tualisation du service.

« En télématique, tout bouge extréme-
ment vite, il est indispensable pour le
producteur de pouvoir mettre a jour son
service a distance par minitel », explique
Brigitte Delachat, productrice d'Amphi,
service Télétel sur le théatre (36 15 +
Amphi). La saisie d'informations a dis-
tance (par le 36 13 ou 36 14) est factu-
rée en général 100 & 200 de I'heure, ce
qui est exorbitant.

Certains serveurs exigent enfin un droit
d'utilisation (annuel ou mensuel) de

leurs logiciels et obligent éventuellement
le producteur a faire de la publicité pour
promouvoir |'usage de son service.

En matiére d’applications professionnel-
les, les frais fixes sont quasiment les mé-
mes, seul differe le prix de |'heure.

A la différence du kiosque, les intéréts
du serveur et du producteur ne sont plus
intimement liés ; le trafic est moins im-
portant, la qualité de service primor-
diale. Résultat : I'heure est vendue entre
30 et 200 F HT suivant les ressources
informatiques utilisées, selon la
complexité de I'application. Certains ser-
veurs tiennent compte du nombre d’ac-

cés simultanés employés : |'heure est
vendue, dans ce cas, moins chére, mais
le producteur acquitte un forfait men-
suel suivant le nombre de portes mono-
polisées.

Quand faire appel a un centre serveur ?

D’une facon générale, il est préférable
de privilégier cette solution (par rapport
a I'achat d'un serveur) lorsque le service
demande des moyens matériels et hu-
mains relativement lourds pour un suc-
cés non garanti. Quand on sait qu’un
serveur grand-public vaut plusieurs mil-
lions de francs, mieux vaut ne pas se
tromper !

TARIFS : L’EXEMPLE DE
BVS TELEMATIQUE

e Droit d’usage annuel des logiciels
BVS Télematique :

— catalogue électronique (arbores-
cence) ; 10 000 FHT

— forfait de mise en ceuvre : 4 500 F
HT pour 26 écrans

— camnet de commandes : 12 000 F
HT

— carnet de rendez-vous : 12 000 F
HT

— annuaire électronique : 5 000 F
HT

— messagerie électronique avec ac-
cusé de réception: 7500 F HT +
50 F HT/boite

— éditeur vidéotex pour mise a jour
par minitel : 7 000 FHT

— logiciel multicritéere documen-
taire : 12 000 FHT

— messagerie dialogue en direct :
10 000 FHT

— questionnaire choix multiples :
5000 FHT

— jeux : 1 000 F HT pour un module
ou 7 000 F HT I'ensemble.

e Colit de stockage par tranche de
10 méga-octets : 1 500 F HT/mois.

o Coit d'exploitation par heure de
consultation du service :

Application accessible surle 36 14 :

— moins de 200 heures/mois : 30 F
HT/heure
— de 201 a 500 : 28 F HT/heure

— de 1001 a 1500: 26 F HT/
heure
—~ de 1501 a 2000: 22 F HT/
heure
— de 2001 & 3000: 20 F HT/
heure
— de 3001 3 4000: 18 F HT/
heure
—~ de 4001 3 5000: 17F HT/
heure

— plusde 5 000 : 16 F HT/heure.

Application accessible surle 36 15 :
—~ moins de 10 000 heures/mois :
15,60 F HT/heure, soit 50 % des re-
cettes kiosque reversées

— au-dessus de 10 000 heures/
mois : 12,48 F HT/ heure, soit 60 %
des recettes kiosque reversées.

Prestations diverses :

Conseil, étude : 3 000 F HT/jour
analyse : 300 F HT/heure
programmation : 250 F HT/heure
— compilation test: 700 F HT/
heure

— création graphique : 300 F HT/
heure.

[

40

VIDEOTEX MAGAZINE HS Ne° 4

VIDEOTEX MAGAZINE HS Ne 4

41




couUrTs

SERVICE HEBERGE OU AUTONOME ?

Le tableau suivant, réalisé par la société MC2, compare les coiits d'investissement et d’exploitation d'un ser-
vice kiosque suivant qu'il est hébergé ou fonctionne sur un serveur autonome. Cette étude, commandée par un
magazine féminin, montre que la solution hébergement permet au producteur d’atteindre une fois et demi plus
rapidement son point mort.

SERVICE HEBERGE SERVICE AUTONOME
CcouTs é\ PRFl’ET[\lDRE
EN COMPTE AMORTISSEMENTS AMORTISSEMENTS
INVESTISSEMENTS SUR 24 MOIS INVESTISSEMENTS SUR 24 MOIS
CONSTITUTION
Cahier des charges :
2 personnes pendant
1 mois et demi 150 000 F 6 250F 150 000 F 6 250 F
LOGICIELS
(Applications) 150 000 F 6 250 F 500 000 F 21000 F
LOGICIELS SYSTEMES
(Serveur intégré) - == 300 000 F 12500 F
SERVEUR
100 PORTES = = 1,2 MF 42 000 F
{en leasing
sur 36 mois)
SOUS-TOTAL 300000 F 12500F 300 000 F 81750F
+ 50000 F + 50000F
graphismes de graphisme et
création de pages création de pages
COUTS AVANT
EXPLOITATION 350 000 F 12500 F 2,2 MF 81750F
COUTS COUTS
INVESTISSEMENTS D’EXPLOITATION INVESTISSEMENTS D’EXPLOITATION
MENSUELS MENSUELS
EXPLOITATION 20000 F
MAINTENANCE - - - 40000 F
TECHNIQUE : 1 %
2 hommes payés
10 000 F par mois - - - 10000 F
Cofits télecoms
+ papier imprimante = - - =
Exploitation des
données, MAJ :
1 journaliste
ou apprenti — 20000 F - 20000 F
(charges comprises)
+ 1 dlaviste 12000 F 12000 F
Frais divers gestion,
frais généraux - 18000 F - 18000 F
SERVICE HEBERGE SERVICE AUTONOME
INVESTISSEMENTS AMORTISSEMENTS INVESTISSEMENTS AMORTISSEMENTS
350000 F 62500 F 2,2 MF 190 000 F
Le prix de I'heure reversé par les serveurs aux servi- | Le service autonome consem/e a totalité des reverse-
Ces hebergés sur le kiosque est en géneral de | ments kiosque, soit 31,20 F . Pour atteindre son
15,60 F HT. Pour atteindre =or palit mort, le ser- _%_nint-.mio'n, le service doit done faire 190 000 F :
vice heberge doit donc faire 62 500 F: 1,60 F = 6 089 heures par mois, soit 200 heu-
15,60 F =4 006 heures par mois.  res/jour environ. ,
Extrait de « Créer une entreprise de services télématiques », Editions Defis.
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